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1 Inledning

Din integritet och digitala sékerhet ar viktig for oss pa Nordic Waterproofing AB. Du
ska alltid kdnna dig trygg nar du Iamnar personuppgifter till Nordic Waterproofing AB
samt dvriga bolag i koncernen. Nordic Waterproofing AB ar personuppgiftsansvarig
fér den behandling som sker av dina personuppgifter hos bolaget, och du kan nar
som helst kontakta oss for att stalla fragor om hantering (se kontaktuppgifterna i punkt
9).

Integritetspolicyn har tre syften:

1 Att forklara hur vi anvander den information som du delar med oss for att vi
ska kunna erbjuda dig produkter och tjanster och for att kunna ge dig en bra
upplevelse under tiden som intressent eller kund hos Nordic Waterproofing
AB

2 Att sakerstalla att du forstar vilken information vi samlar in med din tillatelse
och vad vi gor - respektive inte gér - med den, och
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3 Att halla oss ansvariga for att skydda dina rattigheter och din integritet under
policyn.

Personuppgifter ar all den information som direkt eller indirekt kan kopplas till en idag
levande fysisk person, exempelvis namn, adresser, telefonnummer och IP-adresser.

All information som vi samlar in om dig har en koppling till férsaljningen av vara
produkter eller till dig som kontaktperson hos en leverantor och vi anvander inte
informationen till ndgot annat.

Nordic Waterproofing AB kommer alltid félja gallande lag om hur dina personuppgifter
far behandlas, déribland dataskyddsférordningen (édven kallad GDPR),
dataskyddslagen och annan tillamplig lag.

2 Vilka personuppgifter samlar vi in om dig och varfor?
2.1 Allméant
| stora drag finns det tva kategorier av information som vi samlar in:
1) information som vi maste ha for att kunna uppfylla avtal eller rattsliga forpliktelser,
och
2) information som vi kan anvanda fér de andamal som anges for sadan behandling,
exempelvis for att vi ska kunna skicka nyhetsbrev till dig, géra
marknadsundersokningar etc., om du valjer att dela med dig av sadan information.
2.2 Hur hantera vi dina personuppgifter nar du kontaktar oss?
221 Personuppgifter vid anmailan till nyheter
Nar du traffar oss pa massor, méten eller i annat sammanhang sa kan vi samla in ett
antal personuppgifter, sdsom e-postadress. Detta gor vi for att kunna skicka
information till dig, i t ex vart Nyhetsbrev, som kan du kan vara intresserad av.
2.2.2  Personuppgifter i mail och supportirenden
| vissa fall kan det handa att du kontaktar vara anstéllda eller var kundsupport,
exempelvis via e-post eller telefonsamtal. Vid sadana arenden sparar vi din e-
postadress och de kontaktuppgifter du kan komma att Iamna till oss i och med sadan
kontakt for att hantera din fraga. Vi kommer att lagra dessa sa lange de behdvs for att
assistera dig i ditt arende.
23 Specifikt for dig som kund eller leverantér till Nordic Waterproofing AB
Nordic Waterproofing AB hanterar personuppgifter i relation till sina kunders och
leverantérers anstallda i enlighet med géllande lag och GDPR.
2.3.1  Na&r samlar vi in personuppgifter?
Vi samlar in personuppgifter nar:
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2.4

Ditt foretag blir kund eller leverantér till Nordic Waterproofing AB och du
registreras som kontaktperson till kunden eller leverantéren, eller om

e Du kontaktar var kundsupport eller anstallda antingen via telefon eller e-post for
hjalp eller om du har fragor.

2.3.2  Hur anvander vi personuppgifterna?
Vi anvander dina personuppgifter till att:

¢ Kommunicera med dig avseende avtalet mellan ditt féretag och Nordic
Waterproofing AB,

e Skicka och betala fakturor om du &r registrerad som referensperson,
e Bjuda in dig till evenemang, och

e Skicka marknadsundersokningar till dig for att forbattra var service.
Specifikt for dig som ar enskild naringsidkare

Du som ar enskild naringsidkare anvander ditt personnummer som
organisationsnummer. Baserat pa ditt samtycke kommer Nordic Waterproofing AB att
behandla ditt personnummer exempelvis nar vi registrerar dig i vart kund-
/leverantdrsregister. Vi kommer dven anvanda det nér vi skickar eller tar emot fakturor
fran dig.

Hur delar vi informationen med andra foretag?

Nordic Waterproofing AB anvander sig av ett antal databas- och programleverantorer
for att hantera kommunikationen med dig sa smidigt som maijligt. Vi ingar alltid avtal
med dessa externa parter som lyder under sekretess och uppfyller de krav som stélls i
gallande lag pa hur éverféring av personuppgifterna far ske samt hur dina
personuppgifter far behandlas. Pa sa satt garanteras sakerheten samt sekretessen
avseende dina personuppgifter.

Overforing till andra linder

Nordic Waterproofing AB kan komma att féra dver dina personuppgifter till ett land
utanfér EU eller EES om det ar nédvandigt fér exempelvis ett avtals fullgérande.
Sadan dverféring kommer alltid att ske pa ett sdkert och lagligt satt. Nordic
Waterproofing AB kommer att sékerstalla nddvandiga atgarder vidtas for att
sakerstalla att dina personuppgifter inte dverfors till en extern part utanfér EU eller
EES som inte uppfyller tillamplig lags krav pa sadan éverféring. Exempelvis kraver
GDPR att landet ar godkéant av EU kommissionen, den externa parten ar certifierad
under Privacy Shield-principerna (om till USA) eller att ett avtal har ingatt som baseras
pa EU kommissionens standardklausuler.
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5 Dina rattigheter

Det ar var skyldighet att endast behandla personuppgifter som ar korrekta, relevanta
och nédvandiga med beaktande av vara andamal, och du har ratt att kontrollera att sa
sker. Nordic Waterproofing AB ansvarar for att dina personuppgifter behandlas i
enlighet med géllande lagstiftning.

Nordic Waterproofing AB kommer pa din begéran eller pa eget initiativ att ratta,
avidentifiera, radera eller komplettera uppgifter som upptéacks vara felaktiga,
ofullstdndiga eller missvisande.

Du som individ har ett antal rattigheter under gallande lag. Du har ratt att:
1 Fa tillgang till dina personuppgifter.

e Vi kommer pa din begaran att sa snabbt som mdjligt och senast inom 30
dagar fran det att vi fick ditt meddelande om att fa tillgang till uppgifterna
l[Amna ut information om de personuppgifter som vi behandlar om dig.

e Du har aven ratt att fa en kopia av de personuppgifter som behandlas.

¢ Du har ratt att en gang per kalenderar, genom en skriftligt undertecknad
ansokan, kostnadsfritt erhalla ett registerutdrag om vilka personuppgifter
som finns registrerade om dig, andamalen med behandlingen och till vilka
mottagare uppgifterna har lamnats eller ska lamnas ut. Du har aven ratt att
i registerutdraget fa information om var uppgifterna har hamtats ifran om
personuppgifterna inte har samlats in fran dig, forekomsten av
automatiserat beslutsfattande (inklusive profilering) samt den férutsedda
period under vilken uppgifterna kommer att lagras eller kriterierna som
anvands for att faststalla denna period.

2 Krava rattelse av dina personuppgifter.

e Vi kommer pa din begaran att sa snabbt som mdjligt och senast inom 30
dagar fran det att vi fick ditt meddelande om réttelse ratta de felaktiga eller
ofullstandiga uppgifter vi behandlar om dig.

3 Krava radering av dina personuppgifter.

¢ Vi kommer pa din begaran att sa snabbt som mdjligt och senast inom 30
dagar fran det att vi fick ditt meddelande om radering ta bort dina
personuppgifter om de inte langre &r nédvandiga for det &ndamal de
samlades in for.

¢ Det kan finnas anledningar som gor att vi inte omedelbart kan och far
radera dina personuppgifter. Vi kommer da att avsluta den behandling som
gors for andra andamal och informera dig om den lagliga grunden och
relevanta andamalet for fortsatt behandling.
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4 Krava begransning av behandling.

e Du har en rétt att fa dina personuppgifter markerade sa att de endast far
behandlas for vissa avgransade andamal. Du kan bland annat begara
begransning nar du anser att dina uppgifter ar felaktiga och du har begart
rattelse enligt ovan. Under tiden uppgifternas korrekthet utreds kommer
behandlingen av dem att begrénsas.

¢ Nordic Waterproofing AB kommer att underratta dig om utredningen
kommit fram till att behandlingen ska begrénsas. Vi kommer att se till att
nédvandiga réattelser eller radering av uppgifter samt begransning av
behandling av uppgifter aven gors av de bolag som Nordic Waterproofing
AB har lamnat ut dina personuppgifter till. 2.3

5 Krava dataportabilitet.

¢ Du har en ratt att, under vissa forutsattningar, fa ut och éverféra dina
personuppgifter i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format
till en annan personuppgiftsansvarig. Kontakta oss om du vill veta mer!

6 Invdnda mot personuppgiftsbehandling som utférs med stéd av en
intresseavvagning.

¢ Du kan invanda mot att behandling sker om den baseras pa en
intresseavvagning. Om du invander mot sddan behandling kommer vi
enbart att fortsatta behandlingen om det finns berattigade skal till
behandlingen som vager tyngre &@n dina intressen. Om sa ar fallet kommer
vi att informera dig om skalen.

7 Krava att vi upphér att behandla dina personuppgifter for direkt
marknadsféring.

e Du har alltid ratt att invanda mot direkt marknadsféring genom att skicka
ett mail till dataskyddsombudet. Né&r vi har mottagit din invandning kommer
vi att upphora med att behandla personuppgifterna fér sadant
marknadsféringsandamal.

8 Klaga pa var behandling av dina personuppgifter och efterlevnad av lag
till Datainspektionen.

e Du har ratt att klaga pa den behandling vi utfér av dina personuppgifter till
Datainspektionen, om du tycker att vi bryter mot Integritetspolicyn, inte
uppfyller dina rattigheter eller pa annat satt agerar i strid mot géllande lag.

¢ Notera att Datainspektionen byter namn till Integritetsskyddsmyndigheten
fran och med 25 maj 2018.

Om du vill anvanda nagon av dina réattigheter ovan ar du vdlkommen att
kontakta oss. Vara kontaktuppgifter finns i punkt 9.
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6 Sakerhet

Du ska alltid kunna kanna dig trygg nar du ldmnar dina personuppgifter till oss. Nordic
Waterproofing AB har darfor infort de sakerhetsatgarder som behdvs for att skydda
dina personuppgifter mot otillborlig atkomst, férandring och radering.

Det &r viktigt fér oss att informationen om véra kunder &r skyddad. Aven om vi iakttar
forsiktighetsatgarder for dataskydd &r inga sakerhetsatgarder fullstandigt sakra och vi
kan darfér inte hundraprocentigt garantera sakerheten fér dina personuppgifter.

Om vi skulle forlora kontrollen om dina personuppgifter som &r av integritetskanslig
karaktar, exempelvis personnummer, kommer vi att meddela dig omgaende och
senast inom 72 timmar fran det att vi upptackte incidenten.

7 Andringar i Integritetspolicyn

Ibland kan vi komma att géra andringar i Integritetspolicyn. Om vi gér vasentliga
andringar i Integritetspolicyn kommer vi att skicka dig ett tydligt meddelande utifran
vad som ar lampligt med hansyn till omstandigheterna, t.ex. genom att skicka ett e-
postmeddelande eller sms till dig, eller genom en pop-up med information innan det
att du far atkomst till Nordic Waterproofing AB’s webbplats. | vissa fall kommer vi att
meddela dig i forvag, och din fortsatta anvandning av webbplatsen efter att
andringarna har gjorts kommer att utgora ditt godkdnnande av andringarna. Darfor
ber vi dig vanligen se till att du laser alla sddana meddelanden noggrant.

Om du inte vill fortsatta att anvanda webbplatsen eller inte vill att vi fortsatter behandla
dina personuppgifter i intressentregistret i enlighet med den nya versionen av
Integritetspolicyn, kan du meddela oss sa raderar vi dina personuppgifter inom 30
dagar fran ditt meddelande. Notera dock att vi inte kan radera dina uppgifter om det
foreligger juridiska skal till fortsatt behandling. Om sa ar fallet kommer vi att meddela
dig skalen till fortsatt behandling.

8 Information om cookies och annan teknik

Nordic Waterproofing AB anvander cookies pa sina webbplatser. For mer information
om hur vi hanterar cookies, se var Cookiepolicy.
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9 Kontaktuppgifter

Tack for att du har last var Integritetspolicy. Om du har nagra fragor ar du varmt
valkommen att kontakta oss!

Personuppgiftsansvarig Telefon
Nordic Waterproofing AB +46-42 36 22 40
Post- och besdksadress E-post
PO Box 22 (Bruksgatan 42) info@nordicwaterproofing.com
263 21 Hoéganas
Sverige
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